VSeobecné obchodni podminky pro provoz prodejny v bezobsluzném rezimu

Vzorova prodejna 24/7, Liberecky kraj sobé

Provozovatel prodejny a Prodavaijici: ARR — Agentura regionalniho rozvoje, spol. s . o.

sidlem: U jezu 525/4, Liberec — Liberec IV-Perstyn

IC: 48267210

DIC: CZ48267210

Zapsano v obchodnim rejstiiku pod znackou C 4305/KSUL Krajskym soudem v Usti nad Labem.

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla vstupu zakaznika (dale jen ,Uzivatel®)
na prodejnu v dobé bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro vyuziti této
sluzby (dale jen ,,Sluzba“). Rezim Obchod 24/7 umoznuje vyuziti vybranych prodejen v
samoobsluzném rezimu mimo béZnou oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v
mobilni aplikaci StoreUP (dale jen ,,Aplikace”) nebo pomoci pfedané vstupni karty.
Seznam prodejen je pfimo dostupny v Aplikaci. Poskytovatelem Sluzby je Provozovatel
prodejny, ktery bezobsluzny prodej prostfednictvim QR kdédu vygenerovaného v Aplikaci
nebo prostfednictvim vstupni karty umoznuje.

Podminky vyuziti sluzby: Sluzba je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.
Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace aplikace StoreUP vCetné
aktivni BankID nebo vyuziti osobniho dokladu totoZnosti nebo pouZziti vstupni karty.
Uzivatel, ktery se rozhodne vyuzit Sluzbu, je povinen mit vlastni Aplikaci nebo vlastni
vstupni kartu. Zapuajceni vstupni karty tfeti osobé je zakazano. Vstupem do prodejny
vyjadfuje Uzivatel s podminkami Provozovatele prodejny a Prodavajiciho sviij
souhlas (pfed vstupem do prodejny je povinen se s témito podminkami seznamit).
Uzivatel je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby
neumoznil vniknuti do prodejny cizi osobé. Pokud Uzivatele pfi vstupu do prodejny s
jeho souhlasem doprovazi dalSi osoba, odpovida Uzivatel za jeji chovani a pripadné
Skody, které takova osoba zplsobi Provozovateli prodejny. Za icelem zjisténi
totoZnosti osoby odpovédné za Skodu zplsobenou v prodejné s bezobsluznym rezimem
a uplatnéni naroku na jeji nahradu ma Provozovatel prodejny i Prodavajici pravo pozadat
spravce StoreUP o osobni Udaje Uzivatele, potifebné k jeho identifikaci a kontaktovani, a
to: jméno, pfijmeni, adresu, e-mail a telefon. Tyto osobni idaje Uzivatele mohou byt
pouzity pouze k feSeni provoznich incidentt nebo nahrady skody.

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny véetné
DPH.

Zruseni nakupu lze provést pres tlacitko editace nakupu na samoobsluzné pokladné.

Platbu kupni ceny lze uskutecnit pouze prostfednictvim platebni karty.
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Reklamace je mozné uplatnit zaslanim reklamovaného zboZi na adresu provozovatele
nebo po domluvé na e-mailu lksobe@arr-nisa.cz nebo na telefonu 602343643.
Prodavaijici vyridi reklamaci Uzivatele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho fadu.

Prodavajici a Provozovatel prodejny timto informuje Uzivatele o tom, Ze subjektem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem v
Praze 2, étépénské 44, PSC 120 00, www.coi.cz. UzZivatel ma pravo na mimosoudni
feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Formular navrhu na
zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je k dispozici na
www.adr.coi.cz.

Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to
vyzadovat potieby UZivatele nebo obchodni strategie Prodavajiciho. Prodavaijici zverejni
VSeobecné obchodni podminky ve zménéné podobé na svych webovych strankach.
Vstupem do prodejny pfijima UZivatel VSeobecné obchodni podminky v jejich aktualni
podobé.

Zneuziti Sluzby je zakazano, pficemz za zneuziti je povazovano zejména ziskani
neopravnéného pfistupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, narusovani
moznosti uziti Sluzby jinému Uzivateli, odcizeni zbozi nebo poskozeni majetku
Provozovatele prodejny. V pfipadé zneuziti Sluzby UzZivatelem si Provozovatel prodejny
vyhrazuje pravo zamezit tomuto Uzivateli pravo dalSiho pfistupu ke Sluzbé, pozadovat
nahradu vzniklé Skody, jejiz minimalni vySe ¢ini 1 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni prav
Provozovatele prodejny.

Za ucelem realizace kupni smlouvy Provozovatel prodejny zpracovava nezbytné osobni
udaje UzZivatele (zakaznika) dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a to v rozsahu a zplisobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané osobnich
udaiju, které je neoddélitelnou soucasti téchto podminek a které je dostupné na
webovych strankach Prodavajiciho. Za uc¢elem ochrany majetku spravce jako
Provozovatele prodejny je sluzba monitorovana kamerovym systémem Provozovatele
prodejny se zaznamem.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Uzivatelem (zakaznikem), tykajici se kupni smlouvy se
fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi pfedpisy.
Prodavajici a Provozovatel prodejny jsou opravnéni prodejnu v dobé bezobsluzného
rezimu kdykoliv ukongit; takovym ukoncenim nejsou dotCena prava a povinnosti
smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv. Pisemné oznameni o ukonéeni této sluzby
je Prodavajici povinen zvefejnit na svych webovych strankach. Toto znéni vSeobecnych
obchodnich podminek je ucinné ode dne 1. 7. 2026.



